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AULA 8 — Projetos de redes

Um projeto é definido formalmente como um esfor¢co temporario (possui data para inicio e
término), tendo como finalidade produzir um bem (produto ou servico) com caracteristicas
proprias que o diferenciam de outros que, eventualmente, ja existam. Constitui-se
basicamente da documentagdo representativa de um processo de planejamento que
determina, entre outras coisas, as acdes e condigbes necessarias para resolver problemas,
alterar uma situacao ou criar novas alternativas.

1. Metodologia

Os procedimentos para a execugdo de um projeto necessitam de um trabalho sistematizado,
a partir de uma visado estratégica e objetiva da realidade dos seus usuarios, assim como a
organizacdo e coordenacdo das agbes a serem desencadeadas. Adotar uma metodologia
para o projeto de uma rede de computadores se constitui na condicdo fundamental para que
essa rede contribua efetivamente na satisfacdo das necessidades dos seus usuarios,
observando a qualidade dos servigcos oferecidos.

A acdo da metodologia estard em definir com clareza e realisticamente os resultados
esperados, abordar diretamente as questbes a que se referem e sistematizar as acdes
necessarias para atingir esses resultados. E uma ferramenta que, além de direcionar e
organizar a agdo dos projetistas e administradores, também orienta o trabalho de gestéo
visando o monitoramento e avaliacdo constantes dos resultados alcancados. Aplicar a
metodologia também é um desafio que exige dos profissionais envolvidos um elevado grau
de criatividade, agilidade e planejamento inteligente na adog¢do das solugbes, seja na
implementacéo de novas tecnologias ou na melhoria de estruturas existentes.

2. Processo de implantacdo de uma rede de computadores

Existem diversas topologias e layouts para redes de comunicacdo. Um projetista deve
considerar todas as possibilidades e parametros relacionados ao projeto, entre eles: custo,
performance, segurancga, escalabilidade, crescimento tecnoldgico, gerenciamento, entre
outros.

Também é necessario considerar outros pontos importantes sobre a infraestrutura da rede,
verificando desde o cabeamento novo ou ja existente (especialmente sobre os padrées
Ethernet), até as distancias, limitagcdes, regras gerais, entre outros itens. A0 mesmo tempo,
€ possivel encontrar redes onde outros elementos ndo foram considerados pelos projetistas
por limitagbes orgamentéarias, ou seja, o fator "custo" ainda € o elemento mais importante
considerado no momento de se projetar e executar a infraestrutura de uma rede de
computadores, colocando-se os beneficios obtidos em segundo plano. Mesmo considerando
essas limitacGes, algumas etapas fundamentais ndo podem ser negligenciadas durante o
projeto sob pena de impactar negativamente na performance final da rede. Dentre esses
itens, a selecdo das tecnologias e dispositivos, tanto para redes de campus quanto para
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redes corporativas e os testes e a documentacéo de toda a rede n&o podem ser esquecidos
de forma alguma.

Uma vez implementada a infraestrutura, serdo os resultados dos planos de testes do piloto
da rede que fornecerdo os subsidios necesséarios para a otimizacdo do projeto e a
documentacéo final do que realmente foi implantado (também conhecido como As Built).

2.1. Retrofit

A necessidade de modernizacdo das redes de computadores existentes € cada vez maior,
uma vez que 0S equipamentos, infraestrutura e sistemas evoluem constantemente. A
técnica de retrofit, que também pode ser traduzida como reforma ou modernizagéo, é muitas
vezes a solugcdo encontrada pelos usuarios que ndo dispde de grandes or¢camentos, mas
gue desejam proporcionar uma "sobrevida" para suas redes de comunicacao.

Essa técnica propde pequenas reformas que podem ser programadas de tal forma que os
sistemas ndo precisem parar, ou seja, 0s usuarios continuam utilizando a rede normalmente
enquanto os trabalhos de melhoria sdo realizados. Neste caso, procura-se preservar ao
méximo a infraestrutura original e séo feitas adaptacdes com as tecnologias disponiveis,
com o objetivo de aumentar a eficiéncia dessa rede.

O conceito de retrofit surgiu no final de 1990, na Europa e nos Estados Unidos, sendo
originalmente aplicado na reforma de velhas edificagfes a fim de aumentar a sua vida Uutil,
através da incorporacdo de melhorias técnicas e da utilizacdo de novos materiais e
processos. Da mesma forma, uma rede de computadores que possua equipamentos com
tecnologia ultrapassada pode ser atualizada tecnologicamente através da aplicacdo das
técnicas de modernizacdo ou “retrofitting”, ou seja, a reformulacdo da infraestrutura e a
atualizacéo tecnoldgica dos seus elementos componentes.

E necessario avaliar trés condicbes antes de se optar pela técnica do retrofitting: a primeira
condicdo é avaliar cuidadosamente a viabilidade dessa alternativa para a redugdo dos
custos do projeto; a segunda condicdo é determinar como sera viabilizado o investimento; a
terceira condicdo é estabelecer como a rede serd administrada durante e apds a
implantacdo das melhorias.

A identificac@o e a descricdo apropriadas de cada tarefa requeridas pelo projeto séo cruciais
para a conclusao bem sucedida de todo o processo de retrofitting. Torna-se necessario
entdo, adotar uma metodologia especifica que estabeleca prioridades as diversas tarefas
requeridas para executar o projeto. A metodologia deve identificar todas as exigéncias e
assegurar-se que as tarefas importantes ou os pontos de verificacdo ndo serdo omitidos no
processo de melhoria da rede.

A partir de um estudo de caso, é gerada uma proposta a qual aponta 0s servi¢cos e
modificacbes necessarias na infraestrutura e que também ira justificar o custo para tais
atividades em relacao as implicacdes da aquisicdo de uma rede nova. Manter um projeto
dentro do orcamento e assegurar que 0s custos estdo explicados € outra exigéncia para um
processo de retrofitting bem sucedido.

No retrofitting ocorre basicamente a substituicdo do hardware ultrapassado por outro mais
moderno e confiavel (troca de placas, acessorios, de instalagdo, etc.). Assim 0s
procedimentos de melhoria/modificagdo envolvem itens criticos que dependem de um
planejamento e preparacdo apropriados, obrigando a revisdo e exame das plantas
existentes para assegurar a realizacdo dos objetivos de melhoria. Convém ressaltar que
esta revisdo pode frequentemente resultar em economias significativas para a execucao do
projeto ao levantar novas alternativas para o processo.
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De um modo geral, um trabalho de retrofitting consiste nas seguintes etapas:

Estudo da adaptabilidade dos equipamentos existentes ao novo projeto;
Selecao de equipamentos de rede adequados;

Instalacdo dos novos equipamentos;

Testes funcionais;

Documentacdo do novo projeto.
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Figura 1 - Exemplo de fluxo para avaliar a opcé&o pelo retrofitting

2.1.1. Vantagens do retrofit

A maior motivacdo para a realizacdo de um processo de retrofitting €, sem duvida, a
reducdo de custos. Além do baixo investimento comparado a substituicdo completa da
infraestrutura e dos equipamentos instalados, estd a possibilidade de escalonar este
investimento no tempo. Isto significa que os equipamentos ndo precisam ser trocados de
forma simultanea, jA que ha a possibilidade de se realizar um projeto prevendo a
substituicdo em etapas, de acordo com um plano de investimentos.
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O investimento em um projeto de reforma depende do projeto e na tecnologia incorporada,
mas o custo final do retrofit busca sempre ser inferior ao de uma rede nova. Nao € possivel
determinar o valor exato dessa reducdo, pois esse fator depende da situacao atual da rede e
0 que se deseja obter, mas pode se situar entre 10% e 30% de uma rede nova.

Outras vantagens do processo de retrofit s&o o aumento na produtividade dos usuarios
decorrente da reducdo dos periodos de inatividade (indisponibilidade) da rede por
problemas de conexdes fisicas, falhas ho cabeamento e hos componentes ativos, a reducéo
nos riscos de seguranca, garantia de reposicdo mais rapida de componentes defeituosos,
maior integragao na rede, alternativas para novos investimentos, entre outras.

A grande mudanca na aplicacdo do retrofitting esta na evolucdo das tecnologias, a fim de
atender a necessidade de reducdo de custos e melhoria dos resultados. A partir de um
projeto bem elaborado, um planejamento adequado e com profissionais habilitados, é
possivel manter uma rede de computadores tecnologicamente atualizada. O retrofitting de
uma rede torna-se uma alternativa bastante viavel para empresas que desejam manter sua
rede de computadores atualizada sem investir alto na compra de uma nova infraestrutura.

3. Viabilizando projetos

Um projeto pode estar condenado ao fracasso mesmo antes de ser iniciado se néo resultar
em vantagens e melhorias praticas para as aplicagdes dos usuarios a que se destina. Afinal,
0s usuarios de uma rede de computadores esperam solucfes, de preferéncia econdmicas,
para seus problemas e ndo apenas paliativos. Muitas vezes a razdo para um retorno
negativo apés a conclusao de uma melhoria estd em uma falha ocorrida no inicio do projeto,
no momento de se fazer trés estimativas importantes: o custo para a implantacdo, os
beneficios a serem alcangados e os recursos disponiveis. Para que um projeto seja viavel (e
econbmico), ele deve prover beneficios que excedam os custos e ndo deve vincular custos
que excedam os recursos disponiveis.

3.1. Beneficios X Custos

E muito importante calcular corretamente a proporcéo entre os beneficios de um projeto e
seu custo de implementacdo. Se os beneficios ndo excedem os custos de maneira
significativa, ainda h& tempo para rever os objetivos e os critérios para alcangé-los. Todavia,
ndo se devem observar apenas 0s custos e ignorar completamente os beneficios. Uma
abordagem mais equilibrada seria incluir consideracdes sobre os beneficios potenciais do
projeto de forma que possam ser comparados aos seus custos, através da medida das
melhorias obtidas para as aplicacdes dos usuarios, tanto pela resolucdo dos problemas
como pelo oferecimento de novas facilidades e novos servigos de rede.

3.2. Recursos X Custos

Um projeto s6 deve ser iniciado se houver condicées de termina-lo, ou seja, se ndo ha
condicdes de se custear as diversas etapas, um projeto ndo deve ser aprovado ou iniciado.
Da mesma forma, se ndo houver profissionais que possam executar o projeto em sua
totalidade, os usuarios clientes devem aguardar 0 momento mais oportuno ou partir para
outra solugao.
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3.3. Beneficios X Recursos

Na vida real, a grande maioria dos projetos enfrenta a situacao de ter mais oportunidades de
gastar os recursos disponiveis do que recursos disponiveis para gastar. Por esse motivo, a
utilizacédo dos recursos deve ser cuidadosamente planejada durante a execucéo do projeto a
fim de que se possa avaliar a vantagem dos beneficios obtidos sobre os custos.

CUSTOS

BENEFICIOS RECURSOS

Figura 2 — Recursos X custos X beneficios

3.4. Itenizacéo

Na maioria das vezes tendemos a examinar um projeto como um todo, com um custo e
beneficio Unicos. Entretanto, cada etapa de um projeto rende seus proprios beneficios,
acarreta seus préprios custos e, na mesma medida, exige recursos proprios. A acao de
dividir um projeto entre partes independentes em termos de beneficios oferecidos chama-se
itenizagao.

Torna-se necessario analisar cada um desses aspectos (custos, beneficios, e recursos)
individualmente por quatro motivos: Primeiro, para auxiliar a decidir como cada parte do
projeto deve ser realizada; segundo, para ajudar a determinar como essas partes deverao
ser implementadas; terceiro, para auxiliar na decisdo do que antecipar, retardar ou mesmo
cancelar (analisar os riscos), de forma que o projeto possa prosseguir mesmo com menos
recursos; e quarto, ajudar na estimativa dos custos e beneficios totais do projeto.
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Figura 3 - Itenizacé&o
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4. Ciclo de vida do projeto
O ciclo de vida de um projeto passa basicamente por quatro fases distintas:

¢ Fase conceitual: Aqui temos a identificacdo de necessidades, estabelecimento da
viabilidade, busca de alternativas, preparacdo de propostas, desenvolvimento de
orcamentos e cronogramas iniciais e a nomeacao da equipe de projeto;

e Fase de Planejamento: Inclui a programacdo de recursos (humanos, materiais e
financeiros), a realizacdo de estudos e andalises em campo (site survey), andlise de
resultados e obtencao de aprovacéo para a fase de execucao;

e Fase de execucdo: nessa fase temos o cumprimento das atividades programadas e
a modificagdo dos planos, conforme necessario. Inclui também o monitoramento e
controle das atividades programadas;

e Fase Final: inclui o encerramento das atividades do projeto, comissionamento de
equipamentos, treinamento de pessoal e documentagéo, entre outros.

4.1. Etapas do Projeto

Como mencionado anteriormente, cada etapa do projeto rende seus proprios beneficios,
acarreta seus proprios custos e, na mesma medida, exige recursos proprios.

4.1.1. Viabilidade

A primeira etapa de um projeto inclui o estudo de viabilidade, que devera reunir um conjunto
de informacdes necessérias para se determinar a viabilidade do projeto ou as conclusdes
sobre sua inviabilidade. O estudo de viabilidade inclui:

e Estabelecimento das reais necessidades do usuario;

o Especificar quais os requisitos exigidos;

o Pesquisas de mercado para validar da existéncia econdmica da necessidade;

¢ Relacionar o conjunto de exigéncias que o projeto deve satisfazer.

4.1.2. Formulacao do projeto

A formulacdo do projeto deve Incluir um conjunto de requisitos e critérios baseados em
especificacbes técnicas (funcionais, operacionais e construtivas) que devem ser satisfeitas
para que o projeto atenda as necessidades dos usuérios. Deve incluir ainda a identificacédo
de parametros cruciais como finalidade, tipos de usuarios atendidos e infraestrutura
necessaria.

4.1.3. Rol de solucbes

Essa etapa requer dos projetistas de rede criatividade e capacidade analitica na combinacao
de principios, utlizacdo de técnicas e tecnologias, sistemas e componentes. O
desenvolvimento das solucfes para o projeto utiliza técnicas como brainstorming, sinergia,
inversao, analise de parametros e outros, sendo realizado pelo grupo de trabalho, reunindo
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preferencialmente profissionais com variadas experiéncias e especializacbes. Nesse
momento sdo requeridas a comunicagao, coordenacao e maturidade emocional da equipe.

4.1.4. Exequibilidade fisica

Nesta fase temos a analise das solucfes obtidas na fase anterior, ou seja, € verificado se as
condicBes disponiveis possibilitam de fato a realizacao do projeto.

4.1.5. Valor econbmico

Utiliza métodos de andlise de valor com o objetivo de otimizar o valor do projeto para um
desempenho 6timo com custo minimo (recursos X beneficios X custos).

4.1.6. Viabilidade Financeira

E uma das etapas mais importantes porque nela se estabelece a formulagéo dos problemas
de custos e se obtém as solugdes adequadas. Considerando que os beneficios obtidos com
um projeto devem superar as despesas de sua execucgdo, o0 projeto pode satisfazer as
condicbes anteriores, mas ndo dispor dos recursos financeiros necessarios para sua
implementacéo.

4.2. Rack ou Gabinete
O rack ou gabinete € o elemento utilizado em redes de computadores para a instalacdo de
equipamentos ativos ou passivos, como principais aplicacées. A unidade padrdo de altura
de um rack é conhecida como “UA” e representa a dimensdo baseada na relagdo: 1UA=
44,45mm ou 13/4” polegada.

4.3. Tipos de racks

Os tipos de racks mais comuns no mercado sdo os seguintes:

¢ Rack fechado (de 15UA A 45 UA - aplicados geralmente em piso);
e Mini rack mural (de 5UA a 12UA - fixados geralmente em paredes);
e Rack aberto estrutural (de 20UA a 45 UA).
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Figura 4 — Exemplos de rack (fechado, mini mural, aberto estrutural)

4.4, Configuracado de Racks

Os principais itens para configurar um rack estédo relacionados com o tipo de equipamentos
gue se pretende acondicionar, a quantidade, grau de prote¢cdo necessario, controle de
temperatura, ventilacédo, o espacgo para passagem e fixacdo de cabos, dissipacéo de calor, e
acessoOrios como bandejas leves, pesadas, deslizantes, réguas de tomada, unidade de
ventilacdo, passa cabos, etc.

Os racks possuem um espaco interno Util cuja unidade de medida é padronizada em
polegadas para a largura util (19” e 23”), altura em UA e a profundidade em milimetros (util e
total). E importante frisar que cada fabricante pode padronizar alturas e profundidades
distintas de outros.

4.4.1. Calculo daaltura do rack

1. Primeiro passo: Relacionar os equipamentos que serdo instalados com suas respectivas
unidades de altura (UA). Recomenda-se o minimo de 1UA livre entre cada equipamento
para ventilagao.

2. Segundo passo: Totalizar todos os itens em UA (inclusive folgas) para obter-se a altura
minima necessaria para o rack.

3. Terceiro passo: O valor obtido anteriormente deve corresponder a 70% da ocupacgéo do
rack. Calcular 100% de ocupacao = Altura “N”.

4. Quarto passo: Acrescentar uma folga técnica de 9UA, ou seja, a altura total do rack deve
ser: N+9UA. Optar pela altura comercial igual ou imediatamente acima do valor
calculado.
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4.4.2. Calculo da Profundidade do rack

5. Primeiro passo: A profundidade é definida em milimetros (mm), entdo deve-se verificar
qgual dos equipamentos é o mais profundo e avaliar as necessidades de operacdo e
manutencao.

6. Segundo passo: Recomendam-se espacos para possiveis expansdes, e 0 minimo de
100mm, além do dimensionado, para cabeamento e instalacdo de calha de alimentacao.

7. Terceiro passo: Deve-se procurar a dimensdo padronizada igual ou imediatamente
superior ao resultado obtido.

4.4.3. Calculo da Largura do rack
Cada fabricante segue um padréo de dimensionamento para seus produtos em fungéo das
exigéncias do mercado. Portanto, deve-se pesquisar junto aos fabricantes e distribuidores
os modelos disponiveis para a escolha do produto que melhor atenda as especificacdes do
projeto. Entretanto, a grande maioria dos equipamentos de redes de computadores esta
padronizada para a largura util de 19, ocasionalmente, 23”.
Exercicio:

1. Dimensionar o rack abaixo (Largura, Profundidade e Altura):

Dimensdes:
CE Ll r L Largura, Profundidade, Altura (LxPxA)

Switch: 440 x 140 x 44 mm

Hub: 440 x 173 x 44 mm

S=ssssssasas Patch Panel: 440 x 22 x 88 mm

Organizador de cabos: 440 x 60 x 44 mm




